vl UNIWERSYTET
| A ||  WARMINSKO-MAZURSKI W OLSZTYNIE

WYDZIAL LEKARSKI, COLLEGIUM MEDICUM

KATEDRA | KLINIKA DERMATOLOGII, CHOROB PRZENOSZONYCH DR_OGA PLCIOWA | IMMUNOLOGII KLINICZNEJ

Dr hab. n. med. Agnieszka Owczarczyk-Saczonek , prof. UWM Olsztyn, 8.08.2020
Katedra i Klinika Dermatologii, Choréb Przenoszonych
Drogg Plciowa i Immunologii Klinicznej,

Uniwersytet Warminsko-Mazurski

Recenzja pracy doktorskiej lek. Michala Tolkacza
na podstawie rozprawy pt.
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rynku farmaceutycznego”
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W przedstawionej mi do recenzji rozprawie doktorskiej mgr Michata Totkacza pt.
,,Ocena poziomu stresu i wypalenia zawodowego pracownikéw polskiego rynku farmaceu-
tycznego™ postawiono za gldwny cel oceng poziomu stresu i zjawiska wypalenia zawodo-
wego pod katem cech spoleczno-demograficznych u pracownikéw sektora farmaceutycz-
nego, takze w powigzaniu z pomiarem czynnikéw stresujgcych w miejscu pracy i ocena
radzenia sobie ze stresem. Ponadto Doktorant przeanalizowal zalezno$ci pomigdzy pozio-
mem odczuwalnego stresu a wypaleniem zawodowym i wybranymi zmiennymi demogra-

ficznymi.

Wedtug obecnej wiedzy na wypalenie zawodowe narazeni s przedstawiciele wszyst-
kich zawodow, a wpltywaja na nie czynniki i predyspozycje osobowosciowe oraz uwarunko-
wane miejscem pracy. Szczegdlnie dotyka ono ludzi pracujacych intensywnie dla innych lu-
dzi, edukatoréw, ktoérzy z racji swojego zawodu czesto powtarzajg i przekazujg wiedze z tego

samego zakresu materialu, osoby ktére wykonujg pracg o charakterze powtarzalnosci oraz
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tych ktorzy nie widza glebszego sensu swojej pracy oraz perfekcjonistow. Wypalenie zawo-
dowe dotyka czgsto pracownikéw ambitnych, ktérzy szybko chca wspigé sie po szczeblach
kariery. Pracuja duzo, zaniedbuja wlasne potrzeby i jesli po kilku latach nie awansujg, a ich
umiejgtnosei nie s3 w petni wykorzystywane, a zaangazowanie premiowane, to moze dojs¢ do
zniechgcenia lub wypalenia zawodowego. Skutkiem jest rozpacz, obnizenie nastroju, a nawet
mysli samobojcze. Dalsze konsekwencje to wyczerpanie psychiczne, fizyczne i emocjonalne,
duza podatnos¢ na infekcje, ryzyko wystgpienia choréb serca, uktadu krwionosnego i pokar-

mowego.

Projekt badawczy uzyskat zgode Komisji Bioetyki Uniwersytetu Medycznego w Eo-
dzi (uchwala RNN/132/15/KE z dn. 19.05.2015).

Rozprawa ma klasyczny podziat na rozdzialy — wstep i cele pracy, opis problemu stre-
su i wypalenia zawodowego, metodologia badan, wyniki postepowania badawczego, grupy
badanej i metodologia badafi wlasnych, wyniki, oméwienie wynikéw badania i dyskusja oraz
podsumowanie wynikéw i wnioski, zgodnie z wymogami formalnymi zawartymi w Ustawie o
Stopniach i Tytulach Naukowych. Dodatkowo praca zawiera wykaz skrétéw i symboli, bi-
bliografig, spis tabel i rycin, oraz aneks (Skala Odczuwalnego Stresu-10, Kwestionariusz Mi-
ni-COPE, Kwestionariusz do Subiektywnej Oceny Pracy, Kwestionariusz wypalenia zawo-
dowego Maslach Burnout Inventory, Kwestionariusz Instytutu Karolinska). Praca zawiera
153 stron tekstu, 80 rycin i 106 tabel. W pracy znajduje si¢ odniesienie do 75 pozycji pi-
$miennictwa krajowego i zagranicznego, z czego ponad 20 zostalo opublikowanych w ostat-

nich 10 latach. PisSmiennictwo cytowane jest poprawnie.

Wstep zawiera opis szczegblnych uwarunkowari zawodu zwigzanego z sektorem
farmaceutycznym, jako szczegdlnie narazonego na stres poprzez state podréze i kontakty z
licznymi osobami w ciggu dnia. Na tej podstawie Doktorant formuluje cele badawcze:
oceng poziomu stresu i zjawiska wypalenia zawodowego pod katem cech spoleczno-

demograficznych u pracownikéw sektora farmaceutycznego. Ponadto Doktorant przeanali-
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zowal zaleznosci w powigzaniu z pomiarem czynnikéw stresujagcych w miejscu pracy i
oceng radzenia sobie ze stresem, oraz pomigdzy poziomem odczuwalnego stresu a wypale-

niem zawodowym i wybranymi zmiennymi demograficznymi.

W kolejnej cze$ci Doktorant w sposdb przystepny dokladnie przedstawia zjawisko
stresu i wypalenia zawodowego, ich konsekwencje, objawy, opisuje zrédla zjawisk, a takze
charakteryzuje poszczegdlne etapy wypalenia zawodowego i przedstawia metody shuzace ich
przeciwdziataniu. Reasumujac, rozdzial ten zawiera istotng wiedze $wiadczaca o glebokim
merytorycznym przygotowaniu Doktoranta i stanowigca podstawy teoretyczne badan, co zo-

stato przedstawione w rozdziale ,,Wstg¢p i cele pracy”.

W rozdziale ,,Metodologia badafi wiasnych” w sposéb czytelny opisane zostalty meto-
dy oceny, uzyte ankiet i kwestionariusze oraz zastosowane metody statystyczne do analizy
uzyskanych wynikéw. Metody badawcze zostaly dobrane prawidlowo i umozliwity realizacje
postawionych sobie celéw. Doktorant charakteryzuje grupe badang — 210 pracownikéw pol-
skiego rynku farmaceutycznego, ktéra podzielono na trzy podgrupy: pracownicy agencji far-
maceutyczno-marketingowej, firm farmaceutycznych i pracownikow aptek. Dodatkowo ana-
lizuje czynniki demograficzne (ple¢, wiek, stan cywilny, dzietnos¢, zamieszkanie z dzie¢mi,
miejscem zamieszkania, poziomem wyksztalcenia, wspdlistniejacymi chorobami przewle-
ktymi, dochodem netto, stanowiskiem i stosunkiem pracy, stazem pracy, cechami zakladu

pracy, liczba przepracowanych godzin, urlopem).

Rozdziat ,,Wyniki postgpowania badawczego” zawiera opis rezultatéw przeprowadzo-
nych badan. Ztozony jest gléwnie z tabel i rycin z zalaczonym krétkim komentarzem, ktory
umozliwia pelne ich zrozumienie. Pordwnanie wynikéw Skali Odczuwalnego Stresu (PSS-10)
nie wykazato istotnych statystycznie réznic w analizowanych grupach, natomiast stwierdzono
istotng réznice w poziomie odczuwania stresu (5-6 stendéw). Kwestionariusz Mini-COPE
ujawnil istotnie statystyczna réznice w obszarze ,,aktywne radzenie sobie”, co byto dominujg-
cg dla pracownikéw agencji farmaceutyczno-marketingowej, natomiast ,,pozytywne przewar-
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tosciowanie”, ,,poszukiwanie wsparcia instrumentalnego” i »Zajmowanie si¢ czyms$ innym”
najczgsciej bylo wybierane przez pracownikéw aptek. Kwestionariusz do Subiektywnej Oce-
ny Pracy wykazat w przypadku Zrédta stresu istotne réznice statystyczne w kwestii wydtuze-
nia czasu pracy i zwigkszenia odpowiedzialnosci dla pracownikéw apteki, a dla wszystkich
brak wsparcia. Istotnie na poziom stresy wplywa takze miesi¢czny dochdd netto. Z kolei
Kwestionariusz wypalenia zawodowego Maslach Burnout Inventory (MBI) podkreslit silng
zalezno$¢ pomiedzy poziomem odczuwanego stresu a wypaleniem zawodowym. Poziom wy-
palenia zawodowego istotnie korelowat ze stazem pracy, brak poczucia osiagnie¢ zawodo-
wych i wyczerpanie emocjonalne. Badania wykazaty, ze poziom odczuwalnego stresu istotnie
wplywa na funkcjonowanie organizmu, problem z regeneracja i wptywem na procesy myslo-
we (Kwestionariusz Instytutu Karolinska).

Omoéwienie wynikéw jest przeprowadzone w sposéb prawidlowy, bardzo dojrzaty,
opierajac si¢ na wynikach wezesniejszych doniesieri literaturowych. Wnioski w pelni odpo-

wiadaja na postawione cele pracy.

W zwigzku z powyzszym, przedstawiona mi do recenzji praca spelnia warunki osig-
gni¢cia naukowego, o ktérym mowa w art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 14 marca 2003r. o stop-
niach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. nr 65,
poz. 595 ze zm.)

Podsumowujge, przedstawiong mi rozprawg doktorska oceniam bardzo pozytywnie.
Wybranie ciekawego tematu, prawidlowo dobrane metody badawcze oraz analizy statystycz-
ne, dobor literatury, wskazuja, ze mgr Michat Totkacz jest osobg umiejacg prowadzié badania
naukowe, oraz wycigga¢ odpowiednie wnioski. W zwiazku z powyzszym przedkladam Wy-
sokiej Radzie Wydzialu Lekarskiego Uniwersytetu Medycznego w Lodzi wniosek o dopusz-

czenie mgr Michata Tolkacza do dalszych etapoéw przewodu doktorskiego.
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Dr hab. n. med. Agnieszka O\é'c%'arczyk-Saczonek, prof. UWM

WYDZIAL. LEKARSKI, COLLEGIUM MEDICUM / KATEDRA | KLINIKA DERMATOLOGII, CHOROB PRZENO-
SZONYCH DROGA PLCIOWA | IMMUNOLOGII KLINICZNEJ

UNIWERSYTET WARMINSKO-MAZURSKI W OLSZTYNIE

Al. Wojska Polskiego 30, 10-229 Olsztyn

http://wl.uwm.edu.pl/kd

tel. (89) 678 66 54

fax (89) 678 66 41



